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 Introduccién al Workflow Builder

 Definicion de Pasos
 Definicion de Tareas
» Grupo de Tareas

« Contenedores

» Temas Adicionales
— Transacciones de Inicio
— Traducciones

» Ejemplo de definicion de un workflow con el Workflow Builder
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 El Workflow Builder es |la herramienta utilizada para crear y editar
la definicion de un workflow
« El Workflow Builder permite definir entre otras cosas:
— Pasos
— Disparadores de eventos
— Lainterface de datos (definida en el container del workflow)

Workflow
{Wworkflovwstemplate)

+ Referencia ala
definicion de Workflow

* Especificacidn de
disparador de eventos

Worikhlow defimbion

+ Asgignacidn de
valores iniciales
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 El objetivo del Workflow Builder es la definicion del workflow
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» Acceso al Workflow Builder
— Transaccion SWDD

» Caracteristicas del Workflow Builder
— Area de navegacion y visualizacion
— Modelo orientado a bloques
— La modelizacion top-down es posible

— Funciones especiales como cortar,
pegar, mover, copiar

— Imprimir
— Verificacion y activacion
— Funcionalidad drag and drop

— Los pasos y eventos se muestran
graficamente en una red

— Cada definicion de workflows tiene
asignado un usuario responsable de
su administracion
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* Areade objetos

* Permite visualizar cada uno de los pasos, con su nimero de nodo y
descripcion.

* Es también utilizada para la administracion del contenedor de workflow.
Usando el menu de contexto, es posible crear, cambiar, visualizar, borrar,
renombrar elementos del contenedor.

* Permite el mantenimiento del contenedor de workflow directamente en
el Workflow Builder.

* Provee unavision general de plantillas de documentos.

* Aumenta la velocidad en la busqueda de objetos existentes por el uso del
Explorer.

e Areade tareas

* Es posible utilizar tareas ya existentes en la definicion de un workflow,
solo es necesario encontrarlas.

* Permite visualizar todas las tareas y otros workflows relevantes.
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» La definicion de un workflow esta compuesta por pasos
individuales.

» Al crear un paso, primero se debe especificar el tipo de paso. Estos
pueden ser:

— pasos que hacen referencia a las actividades de negocio: actividad,
desicion de usuario, documento desde plantilla.

— pasos que son usados para el monitoreo y control de procesos
internos: condicion, condicion multiple, loop, bucle, operacion de
contenedor, evento creador, espera de evento.

« Cada paso es el elemento determinante de “su” bloque. Las
operaciones en pasos individuales siempre conciernen ala
totalidad del bloque al que pertenece.

» La secuencia de procesamiento de los pasos depende del resultado
del paso precedente.
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» Un paso indica una actividad especifica dentro de la definicion del
workflow, es decir que es un “paso” del proceso.

Actividad de negocio

) Actividad (referencia de tarea) |_
Decision de usuario
Documento desde plantilla ﬁ

Control de procesos internos
Condicién

PE

Condicion mdltiple
Creador de evento
Espera de evento
Contenedor de operacién
Loop (UNTIL)

Loop (WHILE)

Bucle

T

5 él PSS
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Visualizacion del paso
Pasos en proceso paralelo

Monitoreo del plazo de los
pasos

Asignar y nombrar sucesores
para cada paso

Operaciones en modo de bloqueo
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Tipo de Paso

Simbolo

Descripcion

Actividad

hd

Ejecucion de una tarea en un workflow.

Condicioén

Dependiendo del resultado de una condicion (verdadero
o falso) un camino u otro es seguido por el workflow.

Condicion Multiple

Basado en una variable del contenedor del workflow se
pueden generar diversos caminos a sequir.

Operacion en el
Contenedor

Este paso se utiliza para modificar los valores de una
variable en el contenedor del workflow.

Documento con

Permite crear un documento local a partir de una plantilla

Modelo y variables definidas en el contenedor del workflow
Creador de Permite crear un evento. El contenedor del evento se
Evento llena con datos del contenedor del workflow

Procesamiento
Paralelo

& (TP W P P

Permite ejecutar dos o mas workitems en paralelo. El
workflow continuara cuando se cumplan ciertas
condiciones.

11
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Tipo de Paso

Simbolo

Descripcion

Decision de
Usuario

Se le envia un workitem al usuario con una serie de
preguntas para responder. Cada respuesta genera una
nueva linea de procesamiento en el workflow.

Loop (Hasta)

Se repiten una serie de pasos hasta que se cumpla una
determinada condicion (al menos 1 vez se ejecutan)

Loop (Mientras)

Se repiten una serie de pasos mientras se cumpla una
determinada condicion (puede no llegar a ejecutarse )

Enviar Correo

Se indica un destinatario y un texto para el envio de un
correo electrénico.

Esperar Evento

El workflow se detendra en este paso hasta que no se
lance el evento especificado.

Actividad WEB

Permite enviar elementos del contenedor del workflow a
través de mensajes XML o SOAP (pe. contra Xl o BC)

Indeterminado

B e 4k

Este paso se utiliza durante el desarrollo para dejar
espacios a completar.
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* Creando un paso

— Ingresar al Workflow Builder (SWDD)
— Abrir el workflow con el que se quiere trabajar (o crear uno nuevo)

— Hacer doble — click sobre un paso indeterminado (en la posicion del
workflow que corresponda.

Workflon
lanzado

Indeterminado-
Dable elic
Para pase
8=t

E; =

In=er=rnl==dn 117718 0= Sara pas = Tlien

Fin
wiorkfl oy

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

13


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

* Creando un paso
— Seleccionar el tipo de paso (en el ejemplo seleccionamos una actividad)

: Actividad
Actividad] o ctividad weh

[

Documento de modelo

|

Condician

>

Clausula condicional multiple

>

Frograma generadaor eventos

pr

Esperar evento

E

Cperacion container

E

Cantrol de procesa

|

Decisidn del usuatio

4,

Loop (LIMTIL)

7

Loop 0AHILE)

<

Yia de proceso paralelo

b

Erwiar rmail

7]

Indeterminado

*®

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

14


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

* Creando un paso
— Aparecera la pantalla para definir la actividad
— Una actividad hace referencia a una tarea, la cual hace referencia a un
metodo de un Business Object. Por lo tanto todas las caracteristicas del

metodo del Business Object pasaran a la tarea y luego al paso.

0o0naoo

Actividad
Control | Salidas | Mofificacion | Plaza | Fechainicio | Inicioméstardio | Fefinaldeseada | Mé..||, [([»]'E

Tarea G| Bl @

Denominacidn de paso

@9 55 Flujo de datos {no existente)l

Responsable

Expresidn e
Excluidos
Caracteristicas de tarea Caracteristicas de paso
< Asign.responsahle & Tarea determinada por expresidn
[] Paso no en log warkflow

< Ejecucidn en praceso de fondo
[] Tratamignta rechazahle

< Tarea completa
fwanzar con didlogo

<» Confirmar fin procesamiento

Descripcion de tarea - haga clic aqui para pasar a la tarea .

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com
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* Creando un paso

— En el caso de las actividades deberemos ingresar el codigo de la tarea

— Automaticamente el sistema generara o propondra los bindings entre el
container del workflow y el container de la tarea (no obstante siempre
conviene revisar lo que el sistema propone)

g container workflow y definiciones adicionales de flujo de datos. Pl'OpOﬂe Ia CreaCién de nuevas
Verifigue 1a propuesta siguiente v confirrme con "Continuar variables en el container del workflow

Container: Workflow (nuevos elementos)

LDl [

Propone el paso de datos entre el
contenedor del workflow al de la tarea

Tareas === WWorkflow

[ ]
[k @m\ [m][z]

Propone el paso de datos entre el
contenedor de la tarea al del workflow

Ledle]] [ L]

?

Ll ]l [ L]

o B iy Container de tareas | Containerworkflow | Mas informacion | 3§

16
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* Creando un paso

— Una vez asighada la tarea y el binding, los atributos de la tarea pasan al
paso (caracteristicas de la tarea y caracteristicas del paso)

— El atributo “paso no en log workflow” hara que cuando se ejecute el workflow
los datos de el paso no pasen al log (pero si quedara en el log técnico).

— El campo “tratamiento rechazable” permitira al responsable rechazar la tarea.
Si no esta marcado el responsable debera tratarla obligatoriamente.

— El atributo “avanzar con dialogo” permitira crear una cadena de dialogos que
se cortarad cuando cambie el responsable. Es decir que si un usuario es el
mismo responsable de tres tareas consecutivas, estas iran apareciendole al
usuario automaticamente a medida que las va ejecutando.

Caracteristicas de tares Caracteristicas de paso

\i\ <» Asign.responsable <» Tarea determinada por expresidn
@ Ejecucidn en proceso de fondo []Pasno noen log workflow
@ Tarea completa [] Tratamienta rechazable
<» Confirmar fin procesamienta Avanzar con dialogo

17
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* Creando un paso

— Luego configuraremos las salidas del paso.

— En el caso que el método que ejecutemos genere distintos resultados estos
apareceran en el cuadro de salidas y podremos colocar un texto para que
gueden documentados en el workflow.

— Cuantas mas salidas tenga el paso mas lineas de workflow se abriran.

Actividad 000000  Tomar valor de |2 orden de compras
Confrol  Salidas | MNofificacion | Plszo | Fechainicio | Iniciomastardio | Fefinaldeseada | mé.. || [|»[=
B ¥ DR =R
Fosibles salidas del pasao
|: Act. |Salida Drenaminacion i |
| @ |Pasoejecutado alnrdelanrdendecumgrastumadnE
|_ < |Procesam. obsoleto [~]
a |
|

18
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* Creando un paso

— También el paso puede configurarse para que cuando se termine de ejecutar

el paso envie una notificacion a alguien en forma de correo electronico. Esto
se configura en el area “notificacion”

|
Actividad 000000  Tomarwalor de la orden de compras
Control | Salidas

Mofificacisn | Plazo | Fechainicio | Inicio mastardio | Fefinaldeseada | Mé. || [«[»]E

Destinatario del mensaje al concluir tratamiento
Exprasidn et

Texto de notificacidn (envio por mail) - hada clic aqui para pasar a la tarea.

Registre un Texto para conclusidn en |a definicidn de tareas. Es posible hacer clic sobre la
entrada en tabla superior para saltar directamente hasta alli. Este texto se envia como correo
electrdnico una vez concluido el tratamiento y siempre que se haya indicado un destinatario.

19
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e Creando un paso

— Luego y en el caso que corresponda podremos configurar los tiempos del
paso. Es decir que al crearse un workitem los tiempos de ejecucion de ese
workitem podran controlarse y tomar determinadas acciones.

— Primero podremos configurar un plazo. Es decir que si se cumple un plazo
determinado desde gue el usuario responsable recibe el workitem y no toma
ninguna accion, se podra tomar una decision automaticamente.

» El plazo se configura teniendo en cuenta: la fecha de creacion del workflow, la
fecha de creacion del workitem o una fecha que se agregue como una variable en
el contenedor del workflow.

» Luego se coloca el tiempo a alcanzar (el plazo)

Y Finalmente se define que accion tomar. O bien se envia un correo electronico a
alguien (por ejemplo un superior del responsable) o bien se puede “modelar” un
subworkflow para actuar en caso de llegar al plazo.

20
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* Creando un paso

Actividad 000000 Tomarwalor de la arden de campras

Motificacidn £y Plazo | Fechainicio | Inicio mastardio | Fefinal deseada | Métodos | Otros |

Fey hr.de ref. Crearwaork iterm &
Fecha
Hora

+ Semanaris) T

Arciones posibles en caso de exceder fecha
Visualtexto  hodelado |

Denominacidn salida Plazo alcanzado

21

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

* Creando un paso
— Luego se podra configurar una fecha de inicio mas tardio y una fecha de fin

deseado.
— La configuracion de estas fechas se realiza de la misma manera que con el

plazo.

Actividad
Notificacion | £ Plazo

000000  Taormarwalor de la orden de compras

{ Fechainicio | Iniciomastardio  Fefinaldeseada | Métodos | Ofros |

Fe.xy hr.de ref. Minguna supervision de fechas a &

Fecha

Hara
+ Minutols) et}

Acciones posibles en caso de exceder fecha

visualtetn | Modelado |

Cestinatario del mensaje al exceder el final deseado

Exprasidn e}

Texto enviado al alcanzar la fecha final deseada - haga clic agui para
pasar a la tarea

Registre un Texto con el final deseado en la definicidn de tareas. Es posible hacer

clic sobre |a entrada en tabla superior para saltar directamente hasta alli. Los
dactinatarine indicadns racihan onownrk item de cunenicidn da farhas an la carneta da LI

[« [+]

0l
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* Creando un paso

— En la parte de métodos podremos configurarle al paso una determinada
cantidad de programas que se ejecutaran antes o después de ejecutarse el
paso (complementariamente a los programas que se ejecuten con el método

asociado a la tarea)

Motificacioh | £ Plazo | Fechainicio | Inicio mas tardio | Fefinal deseada = Métodos | Otros |

ENEREAGEE =]
Wét secund.(ho en casotareas proceso fando)

|_0bjeta Tn.objets  |Método Deifd

| [4]

|| [~]
E1jD] [ [41[+]
Métodos AMNTES de ejecucion dework itern (lamada modal)

_objeto Tp.ohjeto  |Método Deif

|| [4]

|| ]
E1jD] [ [+1[»]
Métodos DESPIUES de ejecucion de work item (llamada modal)

| |objet Tp.objsto  |Método peid

| 4]

|| [~]
K0 [41[+]
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* Creando un paso
— Finalmente podremos dar alguno retoques finales indicando otras

caracteristicas como ser:
» La prioridad del paso (este valor hara que se envien notificaciones visuales al

usuario al recibir el workitem).
» Caracteristicas de ejecucion de tareas de fondo

Actividad

100000 Tomarwvalor de la orden de compras
Motificacién | &y Plazo | Fechainicio | Inicio méstardio | Fedinal deseada | Métodos

" Otros

Frioridad paso K Media el
Proceso paralelo dindmico mediante un elemento de container de varias lineas

Elermento de varias lineas

Texto enviado al alcanzar |a fecha final deseada - haga clic agui para

pasar alatarea

Registre un Texto con el final deseado en |a definicion de tareas. Es posible hacer clic

sobre la entrada en tabla superior para saltar directarmente hasta alli. Los destinatarios
indicados reciben un wark item de supervisidn de fechas en la carpeta de notificacian de

fechas de su Business Workplace siempre que se sobrepasa la facha. El texto registrado =]

Parametrizacion p. work itern de fondo
Repeticiones pwork iterms termporalmente errdneos
Tiermnpo desde creacidn de work item hasta tirmeout

Minutos

24
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* Creando un paso
— RESULTADO!!!

s

Yakrd Borden

Tomar
valor de la
orden de
COMpras

cOmprat tmada Plazo akai=ds

Indeterminado-
Doble clic
para paso
nueyo

Ik e hado- Dm@‘/clcpim =T

Fin
etk flon

Indeterminado-
Doble clic
para paso
nueyo

&
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* Creando otros pasos

— Como hemos visto estos son los pasos para crear un paso de tipo
“activididad”. Luego cada paso tendra sus propias caracteristicas y formas

propias de configuracion.
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« Las tareas son el elemento central en el sistema de workflow, y son
utilizadas para describir un proceso de negocio

« Las tareas son designadas como moédulos reusables e independientes.

« Las plantillas de workflows (Workflow templates - WS) vy las tareas
estandard (Standard tasks - TS) son independientes del cliente y no
disponen de periodo de validacion

« Es posible encontrar en un sistema tareas de workflow (WF) y tareas de
Cliente (T), que son especificas del cliente y disponen de periodo de
validacion

« Desde laversion 4.5A, solo deberian crearse tareas standard (TS) y
plantillas de workflow (WS) .

{ as Standard task ‘

Reference to ohject 1S

rrethod ar manual activity
Workflow templatél
WS J

Workflow

Feference to warkflow
definition
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Workflow |

= definion

» Tipos de Tareas
— De un solo paso (single-step)
— Plantilla Workflow (multi-step)

* Ejemplos de un solo paso
— Emitir una factura

hethod

— Liberar una solicitud de pedido

SAP functionality

& SAP RGBS

 Las plantillas workflow se utilizan principalmente para modularizar un workflow
mayor, facilitando su mantenimiento.
» Para cada tarea de un solo paso deberemos asegurarnos 3 cosas:
— ¢Qué trabajo debe realizarse?
— ¢Quién llevara a cabo el trabajo?
— ¢ Qué notificaciones deben realizarse?

29
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Material: My_part Change documents
 Los pasos para crear una tarea son ot etk Domad |
New part \
Org-Plan "':} Event
ngineering unit WHO ? ZBUS1001.

Possible Old_Materal _changed
agents

esigner position
Holder: Mary

sy e
.‘—

Work item
— Asignar un nombre y descripcion a la tarea __L";:

— Asociar un método de un business object a la tarea

Task
Cisplay Material

{cormpletion flag)

— Asociar los agentes posibles de la tarea
* Puede asociarse uno o mas elementos de la estructura organizativa
* Puede definirse como tarea general (todos pueden ejecutarla)

— Definir el texto de la tarea para comunicaciones
e Puede crearse el texto en varios idiomas
* Pueden utilizarse variables contenidas en el contenedor de la tarea

— Marcar el atributo de “confirmar fin de procesamiento” para las tareas de dialogo, lo
gue permitira al usuario agregar informacion a la tarea una vez que se haya realizado
el trabajo.

30
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» Tareas de Dialogo
— El texto de la tarea servira para informar de las actividades al usuario

— Debe estar asociada a un método marcado como de “dialogo”

— Si 0 si debe tener asignados los posibles agentes
» Marcada como tarea general (todos los usuarios son posibles agentes)
» Seleccionando elementos de la estructura organizativa

Object
o hject

Stand ard task Organizational '
plan
«Who is A
Eigiuééub?re responsible AR
for the
the task?

pe -
ethud

—H"
Properties <

“General” Task:

\/

all SAP users
e -

Texts

wnrk iterm in
» | ong texts:

» Missed

= \Work term text: title of

» Description
» Matification

ol st

deadlines

Events -")) N

» Terminating events

» Trigoering events
Cnby if the task is not
used in avworkflow
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o Atributos de la tarea
— Método con dialogo
— Método sincrénico

— Ejecucioén en fondo
— Confirmar fin procesamiento
— Ejecucién como formulario

« Se puede definir la tarea para trabajar
con Formularios, Internet y
SAPPhone

— Por ejemplo una tarea que se iniciara
cuando un cliente llame a una central
telefénica y el sistema telefénico
solicite el numero al cliente se iniciara
un workflow de conversacion.
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Método objeto

Tipo obhjeto BUS2105 Solicitud de pedido

Métacdo SINGLERELERSE Liberacian individ.
Método sincranico objeto

| Método objeto con didlogo

Ejecucion

Ejecucidn en proceso de fondo
Confirmar fin procesamiento

Ejecutable cama farmulario

M) Ewentdesencadenantes

| M) Eventfinalizadores | @ Eventdefecto

" & sAPphone

FPropiedades SAPphone
® Mo adecuado para SAPphane
Adecuado para entrada

Adecuado para salida
Adecuado para entradarsalida
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» Textos en los Workitems
— Se debe definir el titulo del workitem (el subject del correo)

— Se debe definir el cuerpo de workitem
— Se pueden utilizar variables contenidas en el contenedor de la tarea
— También se pueden colocar graficos e iconos

® Work item text %

u Title of workitemin the Business Workplace

n First create the work item text with one place holder &
for each variahle

= Afterwards choose object attributes from the task container
= Optional icon (left justified)

a Example:

|I]EIQI! Pleaze process raquest from & WI Object ID.CreatedBys

\
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e Eventos Terminadores

— Las tareas basadas en métodos sincronicos pueden ser definidas con un evento
terminador (o0 mas).

— Las tareas basadas en métodos asincronicos deben tener al menos un evento
terminador

— Los eventos se toman de los business objects definidos en el sistema (generalmente
el mismo business object que provee el método de la tarea)

Tarea estandar 20000159 mim_req_rel_c
Cenorminacidn Liberacion general de solicitud pedido
Clase de desarrollo ME Comp.aplicacidn - P LI

[fé? Descripcidn k &% Metodos alternat. k ) Eventdesencadenantes ‘ ) Eventfinalizadores

Eventos estandar
|: FlujpD... (Tipo ohjeto  |Evento Denorminacion Elemento
| v BUS2105 | REJECTED Salicitud de pedido Liber.| W|_OBJECT_ID
| | ¥ BUS2105 |RELEASED Salicitud de pedido Liber.| W|_OBJECT_ID
| | # pusz10s |RESET Salicitud de pedido Sin u._WI_OBJECT_ID
| vl |pus2105  [SIGNIFICANTLYCHANG . Salicitud de pedido Modi.|_Wi_OBJECT D)
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» Para definir un evento terminador se indica
— El Business Object que contiene el evento

— El Evento

— El elemento del contenedor de la tarea que contiene la referencia al business
object que se tiene que utilizar. EI objeto solo puede conocerse en tiempo de
ejecucion.

® Terminating event

dsh containe

_WI_Object_Id

I _Hctual_ﬂ.gv
|

Zlemezn:

_ et L of
CHITE CORainET .

Motif. of absence
Deleted

O bjecttype | F ORHEE ZEWC

I OEJECT ID
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* La comunicacion entre las tareas y los métodos es
— Bidireccional

Fy go of 3 container  [E¢ valoriniciales

— Se pasan parametros
Tarea estandar 90000013 Z1WF_SPGE..
- ReSUItadOS Denominacidn Tomar valor de la solicitud de pedido

Clase de desarrollo Tarea: Paso flujo de datos =-= meétodo de objeto

- . p - .

- ExcepCIOneS & Dathasic. @Elementa | gm [Expresion Denominac.expredfl]

Purchrequisition 4= EPURCHREQUISITIONS Solicitud de pedid

Drenominacicn ‘
Sigla

Denarninacion

Texto de work item [+]
Status de liberacion

METED GEEE Elementn | = [Expresitn Denominac.expredd]
PO GEED Metvalug wp ANETVALUES Precio valaracian
Métoda

Ejecucidgn E|
V| Ejecucion en process E|

Caonfirmar fin process

¥ gu | | Container métodos | Container de tareas | %
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* Ejemplo de una tarea sincronica (proyecto PPP)

Hil 1 Frastl
T - nh E e | 1]
Tipo ohieto ZBUS2105 Solicitud de Ped ., e
T oula- =1z Wl
0@ Interfaces Denz i “ o0 Er T “oles Sel=cd
—C0= Eampns clave Lo g = Lo =l 2z e J2va e
@ Atributos
—E= Métodos feneal | Taroibie | eRe

SolicitudPedido.CreateFrombat: 7"
SolicitudPedido. Change A
SolicitudPedido. GetItems
solicitudPedido. GetItemsForRe” | . ..
SolicitudPedido.Delete

SolicitudPedido. Gethetail

SolicitudPedido. GetReleaselnti
SolicitudPedido.Release

SolicitudPedido. ResetRelease
SolicitudPedido.SingleRelease o

wEr sy ez lads

SolicitudPedido.ExistenceChect
SolicitudPedido. Display
SolicitudPedido. InfoReleaseReset
SolicitudPedido. Edit
SolicitudPedido. InfoReleaseRejected
SolicitudPedido. InfoRkeleaseEffected
SolicitudPedido. SendMail

= Y Y =

SolicitudPedido. GetValue

—@ Eventos
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Tarzs 22ar Iz -
LIEnIT iy

Cilass da d==arralic

S2 1akLan - t S A

e o e e Y ] |
b szl dees 1 i el dee pee el
L Cochr 2.8 alleacita

I TR Mehidna aks k Q) = ¢ A A k i

Parn s 6. i

Sl 3 I Wr_SrSC.

1IR3z nn 1m0 1 sl el on pedeie

| 300 Jewor< e 1ars <alol cala salcdud Ce padidc

Htatas 16 be s1dr Ezraca 2]

Meboea chlabo .

Lol th EJZz13T sthel e oo

Kiéboda Frreans [ =arnar velor 2 e 1

W] BEmw 3 # wrdr nonlyahn

E FAE o o aje o curn i oo

[STRTH |

# Co3eLclé e poiagaea i Zlaiizak @ eC 7 270 TIL a3r D
o leTor g e 2 armeiln
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i

Tipo ohjeto ZBUS2105
@ Interfaces
8 Campos clave
@ Atrihutos
= Métodos

Sing

Tipo objeto
Release
Status

Denorminacidn

leRel

Solicitud de Pedido (D Destricionbreve

SolicitudPedido

SolicitudPedido

—@ Ewventos

SolicitudPedido.
.Change
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
GolicitudPedido.

SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
GolicitudPedido.

CreateFrombata

GetItems
GetItemsForRelease
felete

GetDetail
GetReleaselnto
Release
ResetRelease
SingleReleasze

* Ejemplo de una tarea asincrénica (proyecto PPP)

SingleRelease
BUS2105

404

liberado

Liberacidn individ.
Liberacidn individual

General | Tpresultado | ABAP |

| Didlogo
Sincranico

Parametros resultado

Independ.instancia

RN TET

SIIrLL

Trme de d2sgnLll

B Lalkr

SLLLLIES: el
Libwers v Cr g Aol 2 pueniy
KL TN Y]

LA Cezerower | %W Weladasziiznal | o) _eenceseicads oo er

ExistenceCheck
Display
InfoReleazeReset
Edit

.InfoReleaseRejected
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.
SolicitudPedido.

InfoReleaseEffected
SendMail
GetiWalue
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e Insertar una tarea en el Workflow

Un paso en un workflow puede hacer
referencia a una actividad

Una actividad apunta a una tarea, si
se trata de un triangulo simple

Una actividad apunta a un workflow,
si tiene tres triangulos (el workflow
referenciado se llama subworkflow)

El binding definira el flujo de datos
entre los distintos contenedores en un
workflow.

Las responsabilidades determinaran
los recipientes para este paso. Esos
recipientes recibiran el item de trabajo
en su area de trabajo.

El agente de notificacion recibira un
mensaje de correo de SAP una vez
gue el paso esté finalizado.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

Tarea S| B | M590000005

Denaminacian de pa

Liberar dos.
de eompra
automaticaments

Pedido Ubersdo

Enwiar
notificaciones
al liberar la
PO

Holiadvis Erulaar

000038  Likerar doc. de compra automaticamente

Actividad

Contral | Salidas | Motficacidn | Plazo | Fechainicio | Iniciomastardio | Fedfinal d

& Liberar doc. de compra autormaticamente
iberar doc. de compra automaticamente
B Flujo de datos {existente) |

Reponsable (no para fareas_de varios pasos v en proceso de fondg) <

Expresian E
Excluidos

Caractetisticas de tarea

Caracteristicas de paso
< Tarea determinada por expresian
Paso no en log workflow
Tratamiento rechazable

<» Asign.responsahble
@ Ejecucidn en proceso de fondo
@ Tarea completa

Canfirmar fin procesamie | Avanzar con didlogo
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» ¢, Que atributos de las tareas y los pasos afectan la ejecucion de un
Workltem?

— Ejecucion en proceso de fondo

» Esta opcion se marca cuando se desea que el sistema de workflow ejecute el
sistema sin intermediacion de ningun usuario (lo ejecutara el usuario de workflow
WF-BATCH)

— Confirmar fin de procesamiento

» Esta opcion se marca cuando se desea que el usuario confirme cuando el
workitem estara completo. Mientras que no sea confirmado el workitem
permanecera activo en el inbox del agente responsable.

— Tratamiento rechazable

« Al marcar esta opcion se le da al usuario la posibilidad de rechazar el workitem.
Cuando se marca la opcidon aparece una nueva salida (un nuevo camino a seguir)
en el workflow

— Paso no en log workflow

« Al marcar esta opcion el workitem no aparecera en los logs del workflow (si
aparecera en el log técnico.

40
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» ¢, Que atributos de las tareas y los pasos afectan la ejecucion de un
Workltem?

— Avanzar con dialogo

» Esta propiedad permitira al agente responsable del workitem ir ejecutando
workitems del workflow uno detras de otro (en cadena) siempre y cuando el mismo
agente sea responsable de todos los pasos que estén encadenados.

Caracteristicas de tarea Caracteristicas de paso

@ @ iAsign responsahle < Tarea determinada por expresitn
£» Ejecucidn en proceso de fondo [ ] Paso no en log workflow
@ Tarea completa Tratamiento rechazahle
£ Confirmar fin procesamiento ¥ Avanzar con dialogo

41
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 Introduccion al Workflow Builder

 Definicion de Pasos
 Definicion de Tareas
e Grupo de Tareas

« Contenedores

» Temas Adicionales
— Transacciones de Inicio
— Traducciones

» Ejemplo de definicion de un workflow con el Workflow Builder
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Task group 1

— W orkflow termplate 1

— Workflow termplate n

—  Standardtask1 |

——  Standard task n

Cnly standard ohjects
Gtk oo templates
and standard tasks)

It is possikle to

— Task group 2

— Workflow template 1

Wondlow termplate m

—_— Standard task 1

stand af-l-j task m

—_ Task droup 3

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

hiave task groups
within task groups

/
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* Los grupos de tareas son definidos para ligar [ogicamente tareas

conectadas.

* Es posible, por ejemplo:

— Disponer juntos en un mismo grupo de tareas, plantillas de workflows
gue solo se comunican entre si atraves de eventos, paralograr una
mejor vision global.

— Reunir tareas (plantillas de workflow y tareas estandar) que
pertenecen a un area de trabajo, para incrementar la reusabilidad.

* Los grupos de tareas son utiles también en la definicion del rango
de busqueda del Business Workflow Explorer. El Business
Workflow Explorer puede entonces visualizar las tareas de esos
grupos de tareas.

* Solo pueden asignarse a grupos de tareas los tipos de tareas WS
y TS (plantillas workflow y tarea standard)

44
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e Herencia

— Se podra asignar un grupo de tareas a otro grupo de tareas generando una herencia.
— Las tareas hijas heredaran las asignaciones de responsables de las tareas padre
— Tener cuidado en las jerarquias amplias dado que pueden darse asignaciones de

responsables no deseadas.

Task group 1 | USSCHMIDTRA [ Patrick S-:hrnldt]

“'""\-..
Wnrkflnwtempla‘tex|
I_ F'asses on agent
USSCHMIDT PA [ Patrick Schmidt) | assigned

US SCHMIOT P&

— Standardtask = |

| USSCHMIDT PA [ Patrick Schmldt]|

S Task group 2 | USSCHMIOT PA [ Patrick Schmidt ) L__

— Waorkflowtemplate v | >\
L

USSCHMIDOTPA [Patrick Schmidt) | Passas on agent

assigned
AUSSCHMIDTRA

— Standard t==sk |

L

— Task group 3 | USSCHMIDT PA [ Patrick Schmidt)

USSCHMIDOTPA [Patrick Schmidt) |

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

45


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

 Introduccion al Workflow Builder

 Definicion de Pasos
 Definicion de Tareas
» Grupo de Tareas

» Contenedores

» Temas Adicionales
— Transacciones de Inicio
— Traducciones

» Ejemplo de definicion de un workflow con el Workflow Builder
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* Los contenedores son grupos de variables que se utilizan como
interfases para llevar los datos de un lado a otro del workflow.

 Un elemento del contenedor tiene estructura de datos de tablas
utilizada por los componentes definidos en el workflow. A su vez
puede ser definido con una estructura de Business Object.

Used for field
;:tes-tlli'ﬁzture values and object
references
Containers
Oniy contain control Do not contain
information for the application
workflow system business data
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* Los contenedores son

— El contenedor de eventos: Contiene un elemento que puede obtener una
referencia al objeto(s) a ser procesados en el workflow. Siempre contiene
un elemento que pueda obtener el nombre de usuario “iniciador” del
workflow actual (. WF_ Initiator)

— El contenedor de workflow: Puede tomar al iniciador del workflow desde
el contenedor de eventos (_ WF_ Initiator).

— El contenedor de tareas: Siempre contiene un elemento que puede
obtener la referencia al objeto a ser procesado en la tarea de un solo paso
respectiva (_WI_Object_ID). También puede contener un elemento que
pueda obtener el resultado de un método de un objeto subyacente
(_WI_Result).

— El contenedor de métodos
— El contenedor de roles (papeles)

48
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Workflow Task

m o
Warkflow Worlc item container
container Task container

TR

Event ‘Eg Role ¥ Method
Ewent Fole hethod
container container container
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e Ejemplo

Edit Material Master transaction (basic view)

Material : My _part
Old Material:  Origimek=fart
New part

Change documents

I
¥
| Step

Task
I - 1
r-%_m.; _ Container:
SOREIIETE | Object |d
Crel-Cin|2ar

F Y

EveEntContainers:
Craator
Object

Wi ] i
i_ontainer:

ZBUS1001

—* |nitiator
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* Ejemplo

— 1. El usuario “USUARIO1” cambia la descripcion del material 1000 de “my_part” a
“‘new_part”

— 2. El cambio provoca la ejecucion de un documento de cambio (change document) el
cual generara un evento (material-modificado).

— 3. El evento instancia el business object ZBUS001 (Material) con el material 1000 y
sus datos cambiados y ademas recopila el nombre del usuario que cambio el material
“USUARIOL".

— 4. El evento esta relacionado a un workflow el cual necesita del usuario y el objeto
material para realizar sus tareas, estos datos se pasan del contenedor del evento al
contenedor del workflow.

— 5. Luego el workflow ejecutara una tarea que tiene asociado un método que necesita
el material para poder ejecutarse, entonces el workflow pasa de su contenedor al
contenedor de la tarea el objeto respectivo.

— 6. Para determinar el usuario destinatario de la tarea se ejecutara un rol que necesita
el nombre del usuario que inicio el workflow para poder determinar destinatarios, por
ello se pasara del contenedor del workflow al contenedor del rol el iniciador del
workflow.

51
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* El contenedor de eventos siempre contiene un elemento que
puede obtener |la referencia al objeto cuyo cambio de estatus es
anunciado atraves del evento * EVT_Object'. Siempre contiene un
elemento que conoce el nombre del usuario responsable del
cambio de estado del objeto’ EVT Creator'.

* El contenedor de workflow siempre contiene un elemento que
pueda almacenar el nombre de usuario del “iniciador” del
workflow actual *_ WF Initiator'. Para mas workflows usted debe
crear nuevos elementos en el contenedor de workflow. Para hacer
esto usted puede, o bien seguir las propuestas de SAP o crear las
suyas propias.

52
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 El contenedor de tareas siempre contiene un elemento que pueda
contener lareferencia al objeto a ser procesado en la tarea de un
solo paso respectiva‘ WI _Object_ID'. Ademas contiene el
elemento *_WI_Actual Agent‘. Paratareas sincronicas con un
parametro de resultado definido, existe el elemento *_ WI_Result’
element, que puede almacenar el resultado de los métodos de
objetos subyacentes.

* El contenedor de roles contiene los elementos requeridos como
entrada en la conexion con laresolucion de rol a ejecutar.

 El contenedor de métodos contiene elementos que son
parametros importados y exportados en la conexion con la
ejecucion del método.

53
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» La estructura de datos utilizada en los
contenedores puede ser tablas de la
base de datos y referencias a objetos.

e Para definir un elemento de un
contenedor se debe introducir:

— Descripcion del elemento a ser
almacenados en el contenedor
utilizandonombre de elemento,
descripcion (corta y larga)

— Referencia al tipo de dato o tipo de
objeto

— Caracteristicas del elemento (de
importacion, de exportacion, multiple o
simple y si es obligatorio).
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Clernento: Metvalue
Release
Textos
Denominagio “alor neto de pedido

Descrigdo hreve

Caracteristicas

Importagio Ohrigatario
Expartacio
de varias linhas

Referéncia de categoria de dados

® Dictionarny
Tah.referéncia BAPIEKPD
Campo refarénc. WET_WALUE

Ajuda pesquisa
Pararmetro ajdPesq.

Ctg.objeto

v & X
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 Definicion del contenedores (Eventos)

— El contenedor de eventos se define en el momento de crear el evento en el
Business Object utilizando el Business Object Builder (SWQO1)

Visualizar el tipo de objeto BUS2105
2 3 gu dp & o3 Program cepic
BUSTFEss Gbject BUSZIOSHNN ~ Solicitud de Ararametros (¢

B Interfaces
Campos clave
Ltributos
Métodos
Eventos

Ea}
E3]
[Ea}
=

PurchaseRequisition.released
PurchaseRequisition. reset
FurchaseRequisition. rejected

PurchaseRequisition. relegsestaeptregted
FurchaseRequisition. significantlyChanged
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—

Tipo ohjeto BUS2105: Visual.parametros para

2 @ 4o Otravista  Prograrma

Resumen

Parametro Tp.objeto |Rel.creacidn
ReleaseCode BUS2105 404
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 Definicion del contenedores (Workflow)

— EIl contenedor de workflow se define al crear el workflow utilizando el

Workflow Builder (SWDD)

Elemento PurchaseRequisgition

Elemento
Release

FurchaseRequisition

Container workflow |

_WE_Initiator

Textas
Denominacion
Descripcidn breve

Solicitud de pedido

_WWF_Priarity
_Aftach_Ohjects
_Adhoc_Objects
W Group_ld
Workitem

Fropiedades
Import
[ ] Export
[warias lin.

[w] Ohligatorio

PurchaseRequisition {Obligatorio)
ReleaseCode (Ohligatorio)

[l ]] [y

Miz workflows y tareas

(K13 I [£1|

[ [ 1 [ | | [

Modeloz documentos |

Reftipo de datos
' Dictionary
Tabla ref.
Campo ref.
Ay blsg.
Param.Ayuda blsg.

@ Tipo objeto

BUSZ2105

Solicitud de pedida

v & X
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 Definicion del contenedores (Tareas)

— El contenedor de la tarea se define al crear o modificar la tarea con la
transaccion PFTC_CHG.

Tarea esta 2 ificar
%2 gold Yaloriniciales

Elemento PurchaseRequisgition

Tarea esténdarﬂ\&_eﬁl'enm/a/i-ner (Shiﬂ:Fg)EE."

Denominacian Tomarvalor de la orden de compras
Clase de desarrallo Z1WF001 Cor

& Dathasic. | |ZF Descripcidn | 8, Métodos alternat. |

Denarninacidan

Sigla Z1WF_QCGETY

Denominacian Tomarvalor de la orden de compras
Texto de work item Tomarvalor de la orden de compras
Status de liberacidn Liberado T
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Elermenta FurchaseRequisition
Felease

Textos

Denominacidn Solicitud de pedido

Descripcidn breve

Fropiedades

Import [w] Obligatorio
[ Export

[warias lin.

Reftipo de datos
'Dictionarny
Tabla ref.
Campo ref.
Ay blsg.
Param.Ayuda blsg.

@ Tipo objeto BUSZ2105 Solicitud de pedido

v & X
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 Definicion del contenedores (Papeles)

— El contenedor de los papeles se define al crear o modificar el papel con la
transaccion PFAC_CHG.

Rol esta : Modificar
72 @ Container o \FE G

éﬁéﬁ}aﬁﬁr} 50000001

210 _RELMM

Denaominacidn Feceptor de notificaciones de compras

Clase desarrollo Z1WEOO

43 Definicidn papel h |z Descripciljn £ Competencias

B0 REE D

Cornp.aplicacion

Elemento Defiominacin

Takla ref.

Campo ref.

Tipo ohjeto |

FurchOrganiz... Qrganizacidn ..

EKED

EEORE
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» Posibilidades de intercambio de datos entre contenedores (Bindings)

{.‘F:qq"‘ Workfl ow Task
L L
- [ ”
\ -
Wnrkf_lnw Wyarlk item container
container Task container
gg Role 7 "Method
R Method
Bl e parameter
R R coezier container
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* Ejemplos de Bindings (Evento-WF)

— Entrar en el Workflow Builder (SWDD)
y visualizar el workflow WS90000001

— Verificar que el contenedor del
workflow tiene una variable obligatoria
llamada “PurchasingDoc”

— Ir a la cabecera del workflow y verificar
el binding entre el contenedor de
eventos y el contenedor del workflow

— Observar como pasan los datos de un
contenedor a otro
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Cantainer workflow

_Adhoc_Ohbjects

_W_Group_ld

_Waorkitem
MaxvalueTaMatification
PurchazingDoc (Obligatorio)
Metialue
PurchaszingDocHeader
Workitemiith Selfmeth

o | Ll 1 L S |

Inic. | Control | Competencias | Mofificacion | Datos modificacidn | Datos técnicos

Inicio del workfliow mediante eventos desencadenantes...

il
A..|F- C..|Tipo objeto  |Hecho de un objeto Descripcidn breve
(=1 Ei BUS2012 CREATED Creado

-1

Tarea: BEventos desencadenantes flujo de datos

Container de workflow =-- Container de eventos
|Elemento |{-|E}<presién Denaminac.expresion

@ Initiatar &= &_FVT_CREATO Responzable
chasingDoc §= &_EVT_OBJECTE Fedido
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* Ejemplos de Bindings (WF-Tarea)

— Hacer doble click sobre la tarea
“Tomar cabecera del documento de
compras”

— Presionar el boton para ver los
bindings entre el contenedor del
workflow y el contenedor de la tarea

— Observar como pasan los datos de un
contenedor a otro
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Tomar
cabecera
de la orden
de compras

] Actividad 000038 Tomar cabecera de la orden de compras

Control | Salidas | Motificacion | Plazo | Fechainicio | Inicio més tardio

Tarea @B | TEA008BHA3 @Tumar cabecera de |a orden de compras
Denominacidn de paso

Tom

85 Flujo de datos (existente) |
Reponsable (no para tareas de varos rasesv-erpotesy 08 fondo)
Expresion g
Excluidos

Container de tareas =-- Container de workflow
Elermenta | 4m |[Expresidn Denominac.expre T
_WI_Ohject_Id dm BPURCHASINGDOCE Pedido

[«][» |

Container de tareas --= Container de eventas

Elermento | = [Expresicn Dennminac.expre{|
FoHeader = EPURCHASINGDOCHEADERE CabeceraDUcCDnH
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* Ejemplos de Bindings (Tarea-Metodo)
— De la misma manera que hemos Vvisto  Fasassgia 90000003 Z1WF_OCGE..

Denaminacion Tomar cahecera de la arden de compras
Clase de desarrollo Z1WEO01 Comp.aplicacion

el paso de datos entre el evento y el
workflow y entre el workflow y la tarea
podremos ver como se pasa entre la

43 Dathasic. | |27 Descripcisn | ®R Métodos altemnat. | %) Eventdesencadenal

tarea y el evento. Denominacien
.., Sigla Z1IWF_OCGE..
— Para e"O pasamOS a Ia def|n|C|On de |a Denominacidn Tormat cabecera de la orden de compras
tarea dando dObIe-CIICk SObre el nro Texto de waork item Tomar cabecera de la orden de compras
de la tarea que estamos visualizando
Status de liberacion Liberado g
(TS90000003).
. s Método objeto
— Presionamos el botén para ver los Tino bjeto ]
bindings con el método gue se este Método BETDETAIL Detalles p.pedido
. ¥| Método sincranico objeto
eJeCUtando en Ia tarea Método ohjeto con didlogo
— Podremos ver los bindings definidos T
¥| Ejecucidn en proceso de fondo Ejecutable cama farmularia

Canfirmar fin procesamienta
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* Ejemplos de Bindings (WF-Papeles)

— Si una tarea en el workflow requiere
de la ejecuciéon de un papel para
determinar el responsable final de la
tarea y este papel requiere de
variables de entrada para ejecutarse,
entonces estas variables deben
pasarse desde el contenedor del
workflow al del papel (rol).

— Para ello dentro de la tarea pasamos a
“Event. Defecto” y veremos todos los
papeles necesarios para determinar
responsales.

— Marcamos el papel que deseemos y
presionamos el botdn de bindings para
ver los bindings.

— Para ver un ejemplo con datos ver la
tarea TS20000159.
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Tarea estandar’ 0000003 Z1WF_OCGE..
Denaminacidn Tamar cahecera de la orden de compras
Clase de dezarrallo Z1WFO0 Comp.aplicacidn

M) Eventdesencadenantes

| W) Eventfinalizadores — §if Eventdefecto

MHotificado en caso de vencimie .

| Clase papel FlujnD... |Papel esta... |[Denominacian papel
| Usuario responsahle {ral pord.., BEOREEEA
| Motificado en caso de vencimie . BEOAAAEA
|_ Motificado en caso de vencimie HEoRpEaaA
| Motificado en caso de tratamie.. pooooooa
| elelelafe el
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 Contenedor del Workflow
— El contenedor de workflow es el punto central para todos los datos dentro del
workflow. Si los datos no estan en el contenedor, entonces el workflow no los

conoce.
» Existen distintos caminos para obtener datos en el contenedor de workflow
— Desde los elementos del contenedor de un evento disparador.

— Desde un paso de operacion de contenedor.
— Desde los parametros exportados o resultados de una tarea.

o) |— Workflow Container

I ) Step - Deadline

Step -Responsibility ]
Task

[ synch -
Object - Method Event:
=

Object - Aftribute
T‘
ABAP function Application

AL

REE T
Urlefezr

i

[ # Cont. Operation Step ]
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 Introduccion al Workflow Builder

 Definicion de Pasos
 Definicion de Tareas
» Grupo de Tareas

« Contenedores

» Temas Adicionales
— Transacciones de Inicio
— Traducciones

» Ejemplo de definicion de un workflow con el Workflow Builder
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» Los workflows generalmente se inician a partir de un evento (generado
por otro programa, un change document, a traves del sistema de
status, etc.), también es comun que un workflow inicie a otro workflow.

* No obstante en algunas ocasiones es necesario iniciar un workflow
manualmente.
e ;Quiénes necesitan una transaccion de Inicio?

— Usuarios que inician workflows directamente a traves del menu
“Officealniciar Workflow”

— Los usuarios que inician workflows a traves de shortcuts en su escritorio
— Los programadores que desean hacer pruebas mientras desarrollan

66

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

» Para desarrolladores

— Durante el desarrollo puede probar el workflow desde el Workflow Builder
presionando el icono &3

— Luego puede utilizarse la transaccion SWUS para iniciar cualquier workflow
con datos de pruebas.

Iniciar workfiow fentorno de test)

@ Refrescar entorno organizativa 58 Loo workilow ¢ Business Waorkplace

Tipo tarea

Denarmin.
Walidez a

Datos de tiermpo de ejecucion
Cratos entrada fijad. | Datos entrada |
Datos fechas fijados Datos fecha
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e Para el resto de los usuarios necesitaremos crear una transaccion de
inicio de workflow

— Primero se debe crear un area de nombres para las transacciones de WF
mediante el customizing de Workflows (SWUT)

— Luego en el Workflow Builder se creara una transaccion de inicio a nivel de
los datos de cabecera del workflow

» Seleccionar el area de nombres
» Seleccionar un numero de pantalla (por ejemplo 100)
» Presionar el botdn crear para generar la transaccion de inicio

— Finalmente se podra personalizar la transaccion de inicio para cubrir las
necesidades de los usuarios.
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» Todos los elementos de un workflow podran traducirse a diferentes lenguajes.

* En el Workflow Builder mediante la opcion de menu “Detalles & Traduccion &
Traduccion” podremos generar los textos que deseemos en diferentes idiomas.

» A su vez los textos de las tareas podran también traducirse modificando las
tareas (entrando al sistema en el lenguaje que se desee traducir).

Traducir workdflow Z1TWF_SPREL

Modelo de documento

Idioma fuente
Idioma destino

Denam. de pasos

Likeracidn general de solicitud pedido

& Datbasic.  [gf Descripcion | @& Métodos alternat. | 0) Eventdesencadenantss | 0) E
Denominac . de eventos

Liberacidn solicitud pedido rech: ¢|texto: bescripciljn de tareas =l Idiorma Espafiol El

Liherar solicitud de pedido |{_____
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 Introduccion al Workflow Builder

 Definicion de Pasos
 Definicion de Tareas
» Grupo de Tareas

« Contenedores

» Temas Adicionales
— Transacciones de Inicio
— Traducciones

* Ejemplo de definicion de un workflow con el Workflow Builder
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» Detalle de Escenario

— En el sistema trabajamos con notificaciones de mantenimiento las cuales
generan documentos de medicion.

— Estos documentos de medicion a su vez generaran ordenes de
mantenimiento preventivo.

— Cuando una orden de mantenimiento preventivo se libera deberemos enviar
una notificacion al responsable.

— Pre-requisitos: evaluar el Business Object de orden de mantenimiento y
modificarlo en el caso que sea necesario para adaptarlo al escenario.
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